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บทคดัย่อ 
 
 ในปัจจุบนั เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารมีความกา้วหน้า ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีมีอิทธิพล
อย่างมากในการท าให้ ธุรกิจซ้ือขายสินคา้ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ของประเทศ
ไทยมีมูลค่าเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยรายไดแ้ละสนบัสนุนการเติบโตของระบเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยในบางส่วนมาจากช่องทางน้ี งานวจิยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา พฤติกรรมกรรมและความพึง
พอใจต่อการซ้ือสินคา้บนแพลต ฟอร์ม Shopee ของผูบ้ริโภคในจงัหวกัสุรินทร์ เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามากผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุรินทร์
ท่ีเคยซ้ือสินคา้ผา่น Shopee จ านวน 400 คน ชองประชากรจงัหวดัสุรินทร์ผลการศึกษา พบวา่การท า 
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางบนแพลตฟอร์ม Shopee น้อยกว่า 3 
คร้ังต่อเดือน โดยมีค่าใช้ง่ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังประมาณ 49 -1,500 บาท และสินคา้ท่ีนิยม
สั่งซ้ือบนแพลตฟอร์ม Shopee อนัดบั 1-3 ได้แก่ เส้ือผา้แฟชั่น เคสโทรศพัท์ และความงาม อ่ืนๆ
ตามล าดบั ผลการศึกษายงัพบวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีเพศและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์ม Shopee แตกต่างกนัไป 
 
 


